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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad se pouzije na kupujici, ktefi nejsou spotfebiteli, zejména na podnikatele,
obchodni spolecnosti, pravnické osoby, obce, mésta, kraje, Skoly, pfispévkové organizace, spolky a jiné
vefejné nebo soukromé instituce.

1.2 Tento reklamacni fFad se nepouZzije, je-li kupujicim spotfebitel. Pro spotfebitele plati samostatny
reklamacni rad.

1.3 Ujednani v individualni smlouvé, potvrzené objednavce, nabidce nebo zaruénim prohlaseni maji
pfednost pfed timto reklamacénim fadem v rozsahu, v jakém se od né&j odchyluji.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za vadu, kterou ma zboZzi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho, i kdyZ se vada projevi az pozdéji.

2.2 Prodavajici odpovida také za pozdéji vzniklou vadu, pokud ji zplsobil porusenim své povinnosti.
2.3 Za vadu se povaZzuje také dodani jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

2.4 Prodavajici neodpovida za vady zplsobené kupujicim, b&Znym opotfebenim, nevhodnym uzivanim,
neodbornou manipulaci, neodbornou montazi provedenou kupujicim nebo tfeti osobou, pouzivanim v
rozporu s navodem, vnéjSi udalosti po pfechodu nebezpeci skody, nevhodnymi podklady kupujiciho
nebo nevhodnymi pokyny kupujiciho, pokud na jejich nevhodnost prodavajici upozornil nebo ji ani pfi
vynaloZeni odborné péce nemohl zjistit.

2.5 Prodavajici neodpovida za vady vzniklé pouzivanim zboZi v prostiedi nebo zplsobem, pro ktery
zboZi nebylo ur€eno, zejména pfi nedodrZzeni navodu, technickych podminek, montaznich podminek,
napajecich parametrd, bezpeénostnich pravidel nebo podminek skladovani.
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2.6 U svételnych zdrojli, LED prvka, elektronickych komponent a obdobnych ¢asti zboZi neni vadou
bézné opotfebeni, postupny pokles svitivosti nebo zmény odpovidajici povaze zbozi, deklarované
Zivotnosti, stfedni dobé svitivosti, zplisobu uzivani a podminkam uvedenym v navodu, nabidce nebo
technické dokumentaci.

3. Zaruka za jakost

3.1 Zaruka za jakost vznika pouze tehdy, je-li vyslovné poskytnuta v nabidce, potvrzeni objednavky,
smlouve, zarucnim listu, dafiovém dokladu, na obalu zboZzi, v reklamé nebo v jiném prohlaseni
prodavajiciho.

3.2 Neni-li zaruka za jakost vyslovné poskytnuta, kupujicimu nalezi pouze zakonna prava z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem a smlouvou.

3.3 Je-li zaruka za jakost poskytnuta, jeji rozsah, doba trvani a podminky se fidi konkrétnim zaruénim
prohlaSenim nebo smlouvou.

4. Povinnost prohlidky a oznameni vady

4.1 Kupuijici je povinen zbozi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a
presvédcit se o jeho vlastnostech, mnozstvi, Uplnosti a stavu.

4.2 Zjevné vady a zjevné poSkozeni zasilky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbytecného
odkladu po prevzeti.

4.3 Skryté vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil
nebo je pfi dostate€né péci zjistit mohl, nejpozdeji vSak do dvou let od odevzdani zbozi, neplyne-li ze
smlouvy, zaruky nebo pravnich predpist jinak.

4.4 Neoznami-li kupujici vadu vCas a prodavajici namitne opozdéné oznameni vady, nemusi byt
kupujicimu prava z vadného plnéni pfiznana v rozsahu stanoveném zakonem.

5. Jak reklamaci uplatnit

5.1 Reklamaci Ize uplatnit:

¢ e-mailem na infoatelier@ateliermaur.cz,

e pisemné na adrese sidla prodavajiciho,

e osobné v sidle prodavajiciho; pfedchozi domluvu doporuc¢ujeme z provoznich ddvodd,
jinym dohodnutym zplsobem.

5.2 Reklamace musi obsahovat alespori:

¢ identifikaci kupuijiciho,

e oznaceni reklamovaného zboZi,

e (islo objednavky, smlouvy, dodaciho listu nebo faktury, je-li k dispozici,
e popis vady,

e okamzik zjisténi vady,

e zvoleny narok z vadného plnéni, pokud jej kupujici voli.
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5.3 Kupuijici je povinen pfedlozit nebo umoznit ovéfeni skute€nosti potfebnych k posouzeni reklamace.
Nepredlozeni pdivodniho obalu nebo originalniho zaruéniho listu samo o sobé neznamenéa automatické
odmitnuti reklamace, pokud Ize smluvni vztah, zboZi a vadu posoudit jinak.

5.4 Pokud je pro posouzeni vady nutné dodat pfisluSenstvi, dokumentaci, napajeci prvky, montazni ¢asti
nebo jiné soucasti, je kupujici povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

5.5 P¥i zasilani reklamovaného zboZi je kupujici povinen zboZi zabalit tak, aby béhem pFepravy nedoslo
k jeho daldimu poskozeni. Prodavajici neodpovida za zhor$eni stavu zboZi zplisobené nevhodnym
zabalenim pfi zpétné pfepravé od kupujiciho.

6. Naroky kupujiciho z vadného plnéni
6.1 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci,
e na odstranéni vady opravou véci,

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e odstoupit od smlouvy.

6.2 Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

na odstranéni vady,
e na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6.3 Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu zvoleny nérok pfi oznameni vady nebo bez zbyte€ného
odkladu po ném. Provedenou volbu nemUzZe bez souhlasu prodavajiciho zménit, ledaze pravni predpisy
stanovi jinak.

6.4 Prodavaijici je opravnén odstranit vadu opravou, dodanim nahradniho zboZzi, dodanim chybé&jici ¢asti,
poskytnutim pfiméfené slevy nebo jinym zplsobem odpovidajicim povaze vady a zvolenému naroku
kupujiciho, pokud je takovy postup v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy.

6.5 Kupujici nemize odstoupit od smlouvy ani poZzadovat dodani nové véci, nemlze-li vratit zboZzi ve
stavu, v jakém je obdrZel, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
7. Lhita a zplisob vyfizeni reklamace

7.1 Reklamace kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, bude vyfizena v pfiméfené dobé s ohledem na
povahu zboZi, povahu vady, nutnost technického posouzeni, sezénnost zbozi, dostupnost nahradnich
dild a soucinnost kupujiciho.

7.2 Lhita 30 dnl podle zdkona o ochrané spotiebitele se na kupujiciho, ktery neni spotfebitelem,

nepouzije, neni-li vyslovné sjednano jinak.

8. Naklady reklamace

8.1 Neni-li sjednano jinak, nese kupuijici naklady spojené s doru€enim reklamovaného zbozi
prodavajicimu.

8.2 U opravnéné vytknuté vady mize kupujici poZzadovat nadhradu tcelné vynaloZzenych naklad( v
rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem nebo smlouvou.
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8.3 U neopravnéné reklamace mlize prodavajici pozadovat nahradu ucelné vynaloZenych nakladd
spojenych s posouzenim vady, manipulaci, dopravou nebo skladovanim, pokud to odpovida pravnim
predpistim a okolnostem pripadu.

9. Zakazkové zbozi a podklady kupujiciho

9.1 Je-li zboZzi vyrobeno nebo upraveno podle pozadavkl kupujiciho, odpovida kupujici za spravnost,
Gplnost a pouZzitelnost jim dodanych podkladt, zejména rozmérd, technickych Gdajd, grafiky, textd,
barevnych poZadavkd, umisténi, montaznich podminek a dalSich parametrd.

9.2 Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnosti, nelplnosti nebo nevhodnosti podklad(
kupujiciho, pokud na nevhodnost upozornil nebo ji ani pfi vynaloZzeni odborné pé€e nemohl zjistit.

9.3 Kupuijici je povinen pfed vyrobou nebo montaZzi zkontrolovat a schvalit ndvrhy, specifikace,
vizualizace, rozmeéry nebo jiné podklady, pokud mu byly predlozeny ke schvaleni.
10. Pfepravni Skoda

10.1 Je-li zéasilka pfi prevzeti zjevné poSkozena, je kupujici povinen poskozeni bez zbyte¢ného odkladu
zdokumentovat, oznamit dopravci a informovat prodavajiciho.

10.2 Nesplnéni této povinnosti mdze ztizit nebo znemoZznit uplatnéni narokd vici dopravci a mize byt
zohlednéno pfi posouzeni odpovédnosti za vzniklou Skodu, zejména pokud je kupujicim osoba, ktera
neni spotrebitelem.

11. Odstoupeni od smlouvy u kupujiciho, ktery neni spotrebitelem

11.1 Kupujici, ktery neni spotiebitelem, nema pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu podle
spotfebitelskych ustanoveni ob€anského zakoniku.

11.2 Odstoupeni od smlouvy je moZné pouze v pfipadech stanovenych smlouvou, témito podminkami
nebo pravnimi predpisy, pfipadné na zakladé dohody stran.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Tento reklamacni Fad nahrazuje predchozi znéni reklamacniho fadu pro pravnické subjekty a
fyzické osoby podnikajici.

12.2 Prava a povinnosti stran se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

12.3 Tento dokument je G€inny ode dne jeho zverejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Pro
konkrétni smlouvu je rozhodné znéni U€inné ke dni jejiho uzavfeni, neni-li mezi stranami vyslovné
sjednano jinak.
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